	МАЛЫЙ  ПРОЕКТ  

муниципального общеобразовательного учреждения «Средняя общеобразовательная школа № 19» г. Кандалакша 


Родители как общественные эксперты качества образования.
Образовательное учреждение находится  в поиске путей повышения качества образования. Приоритет отдается созданию  механизмов, процедур для широкого участия в осуществлении оценочной деятельности педагогов в качестве экспертов. 
Профессиональная экспертиза качества образования обеспечивает соответствие  требований, предъявляемым к качеству образования, современным тенденциям развития образования и специального инструментария для диагностики индивидуальных достижений учащихся. Особое значение при организации  профессиональной экспертизы придается самоанализу результативности обучения и  воспитания, сделанному на основе научно-педагогических методов. Показателем эффективности работы в этом направлении является некоторая позитивная динамика качества обученности выпускников                         9, 11 классов по результатам внешней оценки (Единый государственный экзамен, новая форма итоговой аттестации девятиклассников), результативность участия обучающихся в научно-исследовательской, проектной работе, рост личных достижений в различных видах познавательной, творческой, социально-значимой деятельности.

Однако понятие качество образования включает в себя не только оценку учебных достижений учащихся, их соответствие  установленным  стандартам. Качество образования – интегральная  характеристика системы образования, отражающая степень соответствия реальных достижений образовательных результатов, условий  образовательного процесса нормативным требованиям, социальным  и личностным ожиданиям. А оценка качества образования – процесс, в  результате которого определяется степень соответствия  измеряемых образовательных результатов, условий их обеспечения зафиксированной в нормативных документах системе требований к качеству образования.
Участие общественности наряду с государством в оценке образовательного учреждения способствует более объективному анализу учебного процесса и делает систему образования открытой, доступной  и  прозрачной.

Значение общественной оценки знаний, качества образования начало повышаться с введением национального проекта «Образование». Роль общественной, и в частности родительской, позиции важна. Приоритеты родительской общественности обычно связаны с условиями, в которых оказывается ученик. И это важное обстоятельство, за которым стоит здоровье, воспитание, приобщение к социальным ценностям.

Анализируя опыт взаимодействия семьи и школы, следует отметить, как положительное,  внимание педагогического коллектива к педагогическому просвещению родителей по ключевым вопросам воспитания и обучения. Этому способствуют общешкольные собрания, Дни открытых дверей, индивидуальные  и групповые  консультации педагога-психолога, социального педагога.  
Однако эта работа направлена в основном на  информационную поддержку родителей. Ее главная цель – педагогическое «образование»  семьи. Анализ статистических данных  о работе с родителями показывает, что недостаточно высок процент родителей, регулярно посещающих родительские и общешкольные собрания, значительно число родителей, не проявляющих интереса к школе. Однако большинство родителей желает взаимодействовать со школой, при этом отметив неготовность к управлению качеством образования.  Родители мотивировали свою неготовность к оценке качества образования неумением сформулировать свои претензии  и  ожидания, незнанием основ современной образовательной политики, психологии воспитания, главное - неопределенностью их представлений о формах, методах, процедурах общественной оценки качества образования.
Мы объясняем это неразработанностью на уровне образовательного учреждения критериев, показателей качества образования, направлений жизнедеятельности образовательного  учреждения, оценка которых могла быть проведена с участием  родителей как общественных экспертов, неэффективностью форм и методов по включенности родителей в  школьную жизнь, совершенствованию, развитию мотивации родителей к участию  в оценке качества образования. 

На преодоление указанных проблем и направлен данный проект. 
Его цель: способствовать развитию общественного характера оценки качества образования через участие родителей  в контрольно-оценочных механизмах и процедурах как условию повышения качества образования.

Задачи:

1. Проанализировать организационные, мотивационные, нормативно-правовые условия для  участия родительской общественности  в оценке  качества образования.

2. Разработать совместно с родительской общественностью критерии и показатели оценки деятельности образовательного учреждения.
3. Разработать модель  (формы, методы) участия родителей в проведении общественной экспертизы образовательного учреждения.
4. Разработать нормативно-правовые  локальные документы, регламентирующие порядок, содержание, характер общественной  родительской  экспертизы  качества образования.

5. Создать благоприятную образовательную среду.

Проект рассчитан на 2009-2011 годы. Его реализация будет проходить в три этапа:

1 этап (январь 2009 года – декабрь 2009 года) – информационно-аналитический.

2 этап (январь 2010 года – декабрь 2010 года) – практический.

3 этап (январь 2011 года – декабрь 2011 года) – аналитико-обобщающий.

В ходе реализации 1 этапа проекта (январь 2009 года – декабрь 2009 года) создаются нормативно-правовые условия  участия родителей в оценке качества обучения, определяется порядок, направления, формы общественной экспертизы. Основные направления деятельности на этом этапе – анализ имеющегося опыта взаимодействия семьи и школы, создание информационно-методического банка данных о положительном опыте включения родителей в оценку качества образования, совместные с родителями действия по разработке критериев, индикаторов школьной системы оценки, модели участия  родителей в оценке качества образования (регламент, формы, методы, контрольно-оценочные процедуры общественной экспертизы на школьном уровне), мониторинга общественного мнения (изучение  динамики образовательных результатов  ожидаемых родителями, степень их удовлетворенности условиями учебно-воспитательного процесса, возможностями получения основного  и дополнительного образования). Основные формы работы – семинары, тренинги, конференции, индивидуально-групповые консультации по воспитанию культуры предъявления образовательного запроса родителей. 

В результате реализации 1 этапа проекта должны быть разработаны критерии, индикаторы школьной системы  оценки качества  с участием родительской общественности, выбрана модель участия родителей в оценке качества образования, проведена рефлексия, внесены коррективы в план действий, определены направления, регламент, формы, методы общественной родительской  экспертизы образовательного учреждения.
В ходе реализации  2 этапа проекта (январь 2010 года – декабрь 2010 года) будет апробирована  модель участия родителей в оценке качества образования. Его главная  задача – создание благоприятной  образовательной среды, обеспечивающей условия для повышения качества образования через участие родителей в процедурах общественной родительской экспертизы. На решение  этой задачи будет направлен комплекс мероприятий по внедрению, апробации модели участия родителей  во внешних  контрольно-оценочных процедурах (мониторинговые, диагностические обследования соотношения запросов, ожиданий родителей,  изучение удовлетворенности родителей качеством образовательных услуг, проведение мониторинга общественного мнения и др.), альтернативных форм участия родительской общественности в оценке  состояния и качества работы образовательного учреждения (публичные доклады, сайт, статистические и социологические материалы обращений, жалоб родителей по вопросам качества образовательных услуг).
3 этап  (январь 2011 года – декабрь 2011 года) – аналитико-обобщающий. Его главная задача – анализ результатов общественной (родительской) оценки  в повышении качества образования. На решение этой задачи направлен комплекс мероприятий аналитического характера: соотнесение профессиональной и общественной (родительской) оценки качества образования, уточнение системы школьной оценки качества образования с учетом потребительской; разработка памяток, рекомендаций, буклетов, их тиражирование для использования в работе; внесение корректив в содержание работы образовательного учреждения с учетом результатов родительской оценки качества образования; корректировка целей, задач, миссии образовательного учреждения с учетом результатов общественной экспертизы качества образования.
Ожидаемые результаты:

1. Позитивная динамика мотивационно-ценностной готовности большей части родителей к успешному взаимодействию.

2. Позитивная динамика качества образования (по критериям и показателям с учетом потребительской оценки качества образования).

3. Устойчивость функционирования модели участия родителей в оценке качества образования.

4. Эффективно действующий обоснованный мониторинг общественного мнения.
План мероприятий по реализации проекта 
«Родители как общественные эксперты качества образования».

1 этап – организационно-аналитический (январь 2009 года – декабрь 2009 года)

	№ п/п
	Мероприятия
	Формы
	Сроки проведения
	Участники
	Ответственные

	1. Информационно-аналитическое направление


	1.
	Изучение состояния и качества взаимодействия семьи и школы (культура взаимодействия)
	Экспресс-анкеты
	январь
	Представители родительской обществен-ности
	Классные руководители

	2.
	Диагностика уровня взаимодействия семьи и школы
	Анкетирование
	февраль
	Представители родительской обществен-ности
	Классные руководители

	3.
	Диагностика сформирован-ности мотивационной готовности к сотрудничеству
	Анкетирование
	март
	Представители родительской обществен-ности
	Классные руководители

	4.
	Изучение потребительского заказа (что ожидают родители от школы)
	Социологический опрос
	февраль-март
	Представители родительской обществен-ности
	Социальный педагог, педагог-психолог

	5.
	Обобщение результатов диагностики
	Диагностическая карта
	март
	
	Руководитель проекта

	2. Информационно-образовательная работа: поддержка родителей по вопросам государственно-общественного управления школой


	6.
	Уровни взаимодействия семьи и школы
	Родительские собрания
	январь
	1-11 классы
	Классные руководители

	
	Родители как педагогические партнеры образования
	Общешкольные родительские собрания
	февраль
	1-11 классы
	Директор школы, руководитель проекта

	7.
	Родители – просвещенные потребители образовательных услуг.

Родители – эксперты, участвующие в общественной экспертизе деятельности школы.
	Научно-практическая конференция
	март
	Представители родительской обществен-ности, педагоги, социальные партнеры
	Директор школы, классные руководители, руководитель проекта

	8.
	Потребительский заказ на качественные образовательные услуги
	Круглый стол
	март
	Представители родительской обществен-ности,
члены классных родительских комитетов
	Директор школы, руководитель проекта

	3. Информационно-методическая поддержка проекта


	9.
	Разработка, формирование банка данных об опыте включения родителей в оценку качества образования (формы участия)
	Электронная презентация
	февраль-март
	
	Руководитель проекта

	10.
	Разработка, формирование банка данных о контрольно-оценочных процедурах (общественная экспертиза)
	Электронная презентация
	февраль-март
	
	Руководитель проекта

	4. Нормативно-правовое обеспечение участия родителей в оценке качества  образования.



	11.
	Совместная работа с родителями по выбору критериев, показателей качества образования  с учетом потребительской оценки качества образования.
	Круглый стол
	март
	Представители родительской обществен-ности
	Руководитель проекта, председатели классных родительских комитетов

	12.
	Выбор направлений, которые наиболее востребованы с точки зрения оценки родителей.
	Социологический опрос
	март
	Представители родительской обществен-ности
	Руководитель проекта,

совет образователь-ного учреждения

	13.
	Совместная работа с родителями по выбору модели участия родителей в общественной экспертизе качества образования (формы, методы, регламент).
	Круглый стол
	апрель
	Представители родительской обществен-ности


	Руководитель проекта,

совет образователь-ного учреждения

	14.
	Презентация модели участия родителей в общественной экспертизе качества образования (формы, методы, регламент).
	Слайд-фильм,

сайт
	май
	
	Руководитель проекта,

директор школы

	15.
	Разработка локальных актов: Положение о системе оценки качества образования в образовательном учреждении; 

Положение об общественной (родительской) экспертизе качества образования.


	
	Май-июнь
	
	Совет образователь-ного учреждения, директор школы, руководитель проекта

	16.
	Рефлексия, внесение корректив в план действия
	
	июнь
	
	Директор школы,

руководитель проекта,
совет образователь-ного учреждения


	Разработчик проекта - Совет образовательного учреждения


